Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelug'en tuottajan Y-tunnus

Tikka Health Oy 3376704

Toimipaikan nimi
Kapylan Hammaslaéakarit / Matinkylan Hammaslaakarit

Toimipaikan postiosoite
Koskelantie 48 / Piispansilta 16 katutaso

Postinumero Postitoimipaikka

00610 / 02230 Helsinki / Espoo

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

HLL Bamo Alfat +358 440224404

Postiosoite

Koskelantie 48

Postinumero Postitoimipaikka

00610 Helsinki

Sahkoposti
bamo.alfat@tikkahealth.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Arvot:

- Asiakaslaheisyys

- Luotettavuus ja vastuullisuus
- Jatkuva oppiminen

Toimintaperiaatteet:
Tuotamme laadukasta ja moderneihin kaytantéihin soveltuvia hammaslaékaripalveluita
yksityissektorilla.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tuotamme laadukasta ja tutkittuun tietoon perustuvaa suun terveydenhuollon palveluita
yksityissektorilla.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi ja vastaa siita, etta terveydenhuollon
palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa sddnnoksissa ja
maarayksisséa asetetut vaatimukset. Han valvoo, ettéd yksikdssa on asianmukaisen koulutuksen
saanut henkildkunta ja toiminta on hammasléaéketieteellisesti asianmukaista. Hanen tehtaviinsa
kuuluu myos valvoa, ettd toiminnassa otetaan huomioon potilasturvallisuus esim. tilojen ja
laitteiden suhteen.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Laatujarjestelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen kuuluu yhtién
perustoimintoihin. Perehdytyksen toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla.
Toimintayksikdn johtaja vastaa henkil6ston laadun ja arvojen seurannasta henkiléstdon osalta.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Henkildstd koostuu alkuun vain hammasléaékareista. Mybhemmassa vaiheessa yrityksen
tarkoituksena on palkata mm. hammashoitajia ja suuhygienisteja.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytointiprosessista vastaa yhtion johto yhdessa laéketieteellisen johtajan kanssa.
L&aé&ketieteellisen johtajan tehtaviin kuuluu varmistaa tydntekijan kelpoisuus- ja ammattitaito.
Kielitaito varmistetaan tarvittavin todistuksin ja haastattelulla.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Jokaiselle vakituiselle tydntekijalle nimitetdan vastaava, joka vastaa kaytannoén tyéhén
perehdytyksesta seké yhtion toimintaperiaatteista. Ladkehoidon vastuu on laaketieteellisella
johtajalla.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yhti6lla on oma kalenterivuoden mukainen suunnitelma, jonka tarkoituksena on huolehtia
lakisaateisista koulutuksista (mm. sateilysuojaus, ladkeluvat ja ajantaiset hoitopaatdkset) seka
ammatillisen osaamisen jatko- ja yllapito-osaamisesta.

Tybhyvinvointia seurataan viikko/kk tasolla keskustelemalla tydyhteisdn jdsenten kanssa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Yhti6lla on Helsingin Képylasséa ja Espoon Matinkylassé omat yksityiset hammaslaakéariasemat.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Vastaanotoilla on toimipaikkakohtaiset ohjeistukset jotka ovat osana perehdytysohjelmaa ja
saatavilla paikan paalla luettavaksi.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Vastaanotoilla on toimipaikkakohtaiset ohjeistukset jotka ovat osana perehdytysohjelmaa ja
saatavilla paikan paalla luettavaksi.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

HLL Bamo Alfat / +358 440224404

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Valineistd6n kuuluvat suun terveydenhuollossa tavanomaisesti kaytdssa olevat laitteet,
tarvikkeet ja materiaalit. Kuten hoitotuoli, intraoraaliréntgenputki, PTG jne.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vaaratilanteista tulee ilmoittaa yksikon laéketieteelliselle johtajalle ja tarpeen mukaan Valviralle/
STUK:lle.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty Ei tarvetta.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa Eitarvetta. asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Potilasasimiestoiminnat ovat siirtyneet hyvinvointialueille 1.1.2024

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasimiestoiminnat ovat siirtyneet hyvinvointialueille 1.1.2024

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Laaketieteellinen johtaja vastaa la&kehoitosuunnitelman paivittdmisesta.
Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain. Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaén
hoitohenkilokunnan Iaékehoito-oikeudet ja -velvollisuudet seka lupakaytanteet.
Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osaksi toimipaikkakohtaista perehdytysta.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Poikkeamatilanteet tulee raportoida yhtion ladketieteelliselle johtajalle ja nama tulee kirjata
myds aina potilastietojarjestelmaén. Liséksi on informoitava selkokielellé potilasta tai potilaan
mahdollista omaishoitajaa/edunvalvojaa asiasta.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Potilaalta palautuneet ja taten kayttamattomat ladkkeet toimitetaan ns. yhteystydapteekille
asianmukaisesti havitykseen.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Laakehoidon toteutumista seurataan mm. kirjaamalla potilaan/asiakkaan potilastietoihin
asianmukaisesti kaytetyt 1dékkeet, annostelu seka ladkkeen antaja. PVK-laékkeiden osalta
pidetaan lddkkeiden kulutuksesta kirjaa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Vaaratilanteilta valittymisen tarkein osa-alue ennaltasuunnittelu ja -ehkaisy. Tarkka perehdytys
toimintaohjeisiin ennen tyévuoroja on hyvin tarkeda. Potilasvahinkojen osalta minimoidaan
vaaratilanteet ja vahingot perehtymalla huolellisesti ennakkoon potilaan esitietoihin,
riskitekij6ihin ja aiempiin hoitotietoihin.

3/2020



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

5(8)

Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Tybntekijoiden tulee raportoida Lahelta piti- tilanteet ja epdkohdat suoraan vastaavalle
johtajalle. Tilanteet tulee lapi kdyda yhdessa saanndllisesti ja arvioidaan tarve kehittaville
toimenpiteille mikali havaitaan riski, etta tilanne on toistettavissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Mikali vaaratilanne vaatii toimenpiteita, joilla toimintaa tulee muuttaa, se viestitdan jokaiselle
yhtiéssé toimivalle tyontekijélle. Epdkohdat arvioidaan yhdessé toimivan johdon kanssa seka
niiden vaatimat jatkotoimenpiteet.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Henkilostolle seké yhteistybtahoille viestitdan ensisijaisesti kasvotusten tai sahkopostitse.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

K&pylan ja Matinkylan vastaanotoilla potilastietoja kirjataan potilastietojarjestelmé Assisdent:iin.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Salassapito ja vaitiolovelvoite on kirjattuna tydsopimukseen seké kuuluu osana
perehdyttdmisohjelmaan. Tat4 seurataan muun yhtién toimintaohjeiden seurannan kautta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johannes Wahlman (+358 44 2926023)

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Hoitoon tai kohteluun tyytymaton potilas tai tdman I&hi-omainen voi antaa palautetta tai tehda
muistutuksen suoraan hoitavalle hammaslaakari/suuhygienistille vastaanotolla. Tai vastaavasti
yksikon ladketieteelliselle johtajalle/ajanvaraajalle.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteet, muistutukset sek& kantelut kéasitelldan sekd kdydaan lapi aina tydntekijan/
alihankkijan kanssa henkil6kohtaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Mikali palaute/muistus aiheuttaa tarvetta muuttaa paivittaista potilas-/asiakastoimintaa, niin asia
hoidetaan viipymatta kuntoon. Palautteet sekad muistutukset ovat osa toiminnan kehittamista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Lahtbkohtaisesti vastuussa ollut tydntekija/ammattilainen antaa oman vastineensa yksikon
la&ketieteelliselle johtajalle, joka lopulta laatii tapahtuneesta virallisen vastineen potilaalle.
Kaikki kasitellaan toki tapauskohtaisesti, joskus ammattilainen antaa suoraan vastineen ilman
la&ketieteellista johtajaa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistella ja paivittaa tarpeen mukaan kalenterivuosittain.
Péivityksen yhteydessa arvioidaan suunnitelman toteutuminen. Paivittdmisesta vastaa tdéhén
nimetty laéketieteellinen johto. Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa palvelutuotantoa ja
jokainen tydntekija/alihankkija on velvoitettu perehtymaan tdhan osana hoitotiimia.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelma tulee tarkastella ja paivittda kalenterivuosittain. Péivittdmisesta
vastaa koko laaketieteellinen johto.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Helsinki - 8.7.2024
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Bueo 57—

Nimen selvennys

HLL Bamo Alfat

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liite 1: Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
Liite 2: Laadkehoitosuunnitelma
Liite 3: Hygieanisuunnitelma
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	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: 
Yhtiöllä on oma kalenterivuoden mukainen suunnitelma, jonka tarkoituksena on huolehtia lakisääteisistä koulutuksista (mm. säteilysuojaus, lääkeluvat ja ajantaiset hoitopäätökset) sekä ammatillisen osaamisen jatko- ja ylläpito-osaamisesta. 
Työhyvinvointia seurataan viikko/kk tasolla keskustelemalla työyhteisön jäsenten kanssa.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: 
Yhtiöllä on Helsingin Käpylässä ja Espoon Matinkylässä omat yksityiset hammaslääkäriasemat. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: 
Vastaanotoilla on toimipaikkakohtaiset ohjeistukset jotka ovat osana perehdytysohjelmaa ja saatavilla paikan päällä luettavaksi. 

	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: 
Vastaanotoilla on toimipaikkakohtaiset ohjeistukset jotka ovat osana perehdytysohjelmaa ja saatavilla paikan päällä luettavaksi. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Välineistöön kuuluvat  suun terveydenhuollossa tavanomaisesti käytössä olevat laitteet, tarvikkeet ja materiaalit. Kuten hoitotuoli, intraoraaliröntgenputki, PTG jne.

	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: 
Vaaratilanteista tulee ilmoittaa yksikön lääketieteelliselle johtajalle ja tarpeen mukaan Valviralle/STUK:lle.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: 
Potilasasimiestoiminnat ovat siirtyneet hyvinvointialueille 1.1.2024
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
Potilasasimiestoiminnat ovat siirtyneet hyvinvointialueille 1.1.2024
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
Lääketieteellinen johtaja vastaa lääkehoitosuunnitelman päivittämisestä. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain. Lääkehoitosuunnitelmassa määritellään hoitohenkilökunnan lääkehoito-oikeudet ja -velvollisuudet sekä lupakäytänteet. Lääkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osaksi toimipaikkakohtaista perehdytystä. 

	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
Poikkeamatilanteet tulee raportoida yhtiön lääketieteelliselle johtajalle ja nämä tulee kirjata myös aina potilastietojärjestelmään. Lisäksi on informoitava selkokielellä potilasta tai potilaan mahdollista omaishoitajaa/edunvalvojaa asiasta.

	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
Potilaalta palautuneet ja täten käyttämättömät lääkkeet toimitetaan ns. yhteystyöapteekille asianmukaisesti hävitykseen.

	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
Lääkehoidon toteutumista seurataan mm. kirjaamalla potilaan/asiakkaan potilastietoihin asianmukaisesti käytetyt lääkkeet, annostelu sekä lääkkeen antaja. PVK-lääkkeiden osalta pidetään lääkkeiden kulutuksesta kirjaa. 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: 
Vaaratilanteilta välittymisen tärkein osa-alue ennaltasuunnittelu ja -ehkäisy. Tarkka perehdytys toimintaohjeisiin ennen työvuoroja on hyvin tärkeää. Potilasvahinkojen osalta minimoidaan vaaratilanteet ja vahingot perehtymällä huolellisesti ennakkoon potilaan esitietoihin, riskitekijöihin ja aiempiin hoitotietoihin. 


	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: 
Työntekijöiden tulee raportoida Läheltä piti- tilanteet ja epäkohdat suoraan vastaavalle johtajalle. Tilanteet tulee läpi käydä yhdessä säännöllisesti ja arvioidaan tarve kehittäville toimenpiteille mikäli havaitaan riski, että tilanne on toistettavissa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: 
Mikäli vaaratilanne vaatii toimenpiteitä, joilla toimintaa tulee muuttaa, se viestitään jokaiselle yhtiössä toimivalle työntekijälle. Epäkohdat arvioidaan yhdessä toimivan johdon kanssa sekä niiden vaatimat jatkotoimenpiteet. 

	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille:  Henkilöstölle sekä yhteistyötahoille viestitään ensisijaisesti kasvotusten tai sähköpostitse. 

	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: 
Käpylän ja Matinkylän vastaanotoilla potilastietoja kirjataan potilastietojärjestelmä Assisdent:iin.

	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 
Salassapito ja vaitiolovelvoite on kirjattuna työsopimukseen sekä kuuluu osana perehdyttämisohjelmaan. Tätä seurataan muun yhtiön toimintaohjeiden seurannan kautta.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Johannes Wahlman (+358 44 2926023)
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: 
Hoitoon tai kohteluun tyytymätön potilas tai tämän lähi-omainen voi antaa palautetta tai tehdä muistutuksen suoraan hoitavalle hammaslääkäri/suuhygienistille vastaanotolla. Tai vastaavasti yksikön lääketieteelliselle johtajalle/ajanvaraajalle. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: 
Palautteet, muistutukset sekä kantelut käsitellään sekä käydään läpi aina työntekijän/alihankkijan kanssa henkilökohtaisesti. 

	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: 
Mikäli palaute/muistus aiheuttaa tarvetta muuttaa päivittäistä potilas-/asiakastoimintaa, niin asia hoidetaan viipymättä kuntoon. Palautteet sekä muistutukset ovat osa toiminnan kehittämistä.

	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
Lähtökohtaisesti vastuussa ollut työntekijä/ammattilainen antaa oman vastineensa yksikön lääketieteelliselle johtajalle, joka lopulta laatii tapahtuneesta virallisen vastineen potilaalle. Kaikki käsitellään toki tapauskohtaisesti, joskus ammattilainen antaa suoraan vastineen ilman lääketieteellistä johtajaa. 

	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 
Omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistella ja päivittää tarpeen mukaan kalenterivuosittain. Päivityksen yhteydessä arvioidaan suunnitelman toteutuminen. Päivittämisestä vastaa tähän nimetty lääketieteellinen johto. Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa palvelutuotantoa ja jokainen työntekijä/alihankkija on velvoitettu perehtymään tähän osana hoitotiimiä. 

	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 
Omavalvontasuunnitelma tulee tarkastella ja päivittää kalenterivuosittain. Päivittämisestä vastaa koko lääketieteellinen johto.

	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
Liite 1: Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma 
Liite 2: Lääkehoitosuunnitelma 
Liite 3: Hygieanisuunnitelma 
	Paikka ja päivämäärä:  Helsinki - 8.7.2024 
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	Text1: Ei tarvetta.
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	Text5:  Ei tarvetta.


